Zasady zakupu i rezerwacji biletow

I. Zasady ogdlne

1. Bilety wstepu do Obserwatorium sg dostepne:

a. w kasie Obserwatorium z mozliwoscig zakupu biletéw w przedsprzedazy dla grup zorganizowanych
i 0séb indywidualnych; kasa Obserwatorium czynna jest na p6t godziny przed pierwszym zwiedzaniem
OA oraz na poét godziny przed pierwszym pokazem nocnego nieba;

b. w formie rezerwacji telefonicznej, dostepnej pod numerem telefonu: 89 650-04-40 i 89 650-04-20;

c. w formie rezerwacji online, dostepnej na stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl;

d. za posrednictwem Witryny internetowej, na dodatkowych warunkach okreslonych w punkcie
IV niniejszych Zasad.

2. Na blankietach biletéw wskazana jest data i godzina wejscia do Obserwatorium.

3. Zwiedzanie Obserwatorium i nocne pokazy odbywajg sie zgodnie z repertuarem dostepnym na
stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasie Obserwatorium.

4. Wstep do Obserwatorium jest odptfatny. Cennik biletéw dostepny jest w kasie Obserwatorium oraz
na stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl.

5. Udziat w zwiedzaniu pracowni lub pokazie nocnym jest bezptatny dla dzieci do 4 roku Zzycia.
W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka pracownik Obserwatorium ma prawo zazgdac
dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka.

6. Sprzedaz biletéw wstepu do Obserwatorium odbywa sie pod warunkiem dostepnosci wolnych
miejsc.

7. Osoba nabywajgca bilet wstepu do Obserwatorium zobowigzana jest do zachowania biletu,
paragonu, faktury lub innego dokumentu stanowigcego dowdd zakupu biletu.

8. Kasa biletowa przyjmuje pfatnosé gotdwka w ztotych polskich oraz akceptuje karty ptatnicze
wyszczegoblnione przy kasie biletowe;.

9. Zwroty biletéw sg mozliwe tylko w przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia pokazu.

10. Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane zgodnie z forma w jakiej ptatnos¢ za nabycie biletu
zostata dokonana. W przypadku ptatnosci przelewem - na numer rachunku bankowego, z ktérego
zostat dokonany przelew w terminie 7 dni.

Il. Rodzaje biletow

Rodzaje biletow:

a. bilet normalny — przystuguje osobie dorostej;


http://www.planetarium.olsztyn.pl/

b. bilet ulgowy — przystuguje dzieciom i mtodziezy szkolnej do 19. roku zycia (uczniom po okazaniu
legitymacji szkolnej), studentom i doktorantom do ukonczenia 26. roku zycia, seniorom powyzej 65.
roku zycia, po okazaniu dokumentu uprawniajgcego do znizki (tj. legitymacja studencka, doktorancka,
dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy wiek), osobom z niepetnosprawnoscig z ustalonym stopniem
niepetnosprawnosci (po okazaniu aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci i dokumentu ze
zdjeciem lub  aktualnej legitymacji osoby niepetnosprawnej). W  przypadku o0sdb
z niepetnosprawnoscia, zaliczonych orzeczeniem do znacznego stopnia niepetnosprawnosci, nabycie
biletu upowaznia do zwiedzania pracowni i udziatu w pokazie nocnym z opiekunem osoby
niepetnosprawnej z zastrzezeniem, ze osoba z niepetnosprawnoscia, planujgca wejscie z opiekunem,
zobowigzana jest przy zakupie biletu, zgtosi¢ w kasie, iz wraz z nig obecny jest opiekun, okazac
dokument potwierdzajgcy zaliczenie tej osoby do znacznego stopnia niepetnosprawnosci oraz naby¢
bilet za 1 zt dla opiekuna;

c. bilet opiekuna - dla opiekundéw grup zorganizowanych z placéwek przedszkolnych i szkolnych,
liczacych co najmniej 10 osdb, zgodnie z zasada:

- przedszkola: 1 opiekun na 5 dzieci;

- szkoty podstawowe i ponadpodstawowe: 1 opiekun na 10 ucznidéw;

- klasy integracyjne oraz uczniowie z niepetnosprawnosciag: 1 opiekun na 5 uczniéw.

lll. Rezerwacja telefoniczna i mailowa

1. Rezerwacji mozna dokonaé najpdzniej na godzine przed planowanym zwiedzaniem Obserwatorium.
2. Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

3. Rezerwacja telefoniczna odbywa sie na podstawie wypetnionego formularza z danymi osoby,
podmiotu lub instytucji. Formularz wypetnia pracownik Obserwatorium. Przy dokonywaniu rezerwacji
konieczne jest podanie liczby oséb oraz informacji o przystugujgcych uprawnieniach do zakupu danego
rodzaju biletéw, dla ktérych rezerwacja jest dokonywana, a takie miejsce zamieszkania lub kod
miejscowosci osoby, podmiotu lub instytuciji.

5. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182 j.t.)
osoba podajgca dane do formularza wyraza zgode na przetwarzanie jej danych osobowych przez
Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne dla potrzeb prowadzenia rezerwacji biletéw

i ich sprzedazy.

8. W przypadku rezerwacji grupowej dokonywanej telefonicznie zaptaty za bilety nalezy dokonac
w kasie Obserwatorium nie pdzniej niz na 30 minut przed planowanym zwiedzaniem.

9. W przypadku braku optaty w terminie wskazanym w ust. 8 powyzej rezerwacja zostaje
automatycznie anulowana.

10. Odbiér biletéw zarezerwowanych w ramach rezerwacji telefonicznej i online winien nastgpic¢
w kasie Obserwatorium najpdzniej na 15 minut przed planowang godzing zwiedzania.

11. Obserwatorium zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin
wstepu do obiektu. Wszelkie informacje dotyczace zmian podane zostang do wiadomosci publicznej
na stronie www.planetarium.olsztyn.pl z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. W szczegdlnych



przypadkach Obserwatorium zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w momencie ich
wystgpienia. Osobom, ktére dokonaty wczesniej rezerwacji, przystuguje prawo do zmiany terminu lub
zwrot opfaty za bilety.

12. Zasady rezerwacji online uregulowane s3 w odrebnym regulaminie dostepnym w module
rezerwacji online na stronie internetowe;j.

IV. Zasady zakupu biletéw online za posrednictwem witryny internetowej
Stowniczek pojec:

1. OPiOA/Operator Modutu — Olsztyriskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne, al. Marszatka
J. Pitsudskiego 38, 10-450 Olsztyn, posiadajgce NIP 739-05-13-951 oraz REGON 000277374.

2. Modut — modut strony internetowej OPiOA przeznaczony do zakupu biletéw online na wydarzenia
pod adresem: htpps://planetarium.olsztyn.pl.

3. Kasa Planetarium/Obserwatorium — kasa zlokalizowana w siedzibie Planetarium/Obserwatorium.

4. Wydarzenie/Zamoéwienie — seanse fulldome, seanse dydaktyczne, warsztaty, koncerty, imprezy
okolicznosciowe itp. oraz zwiedzanie grupowe z przewodnikiem lub zwiedzanie indywidualne,
organizowane przez OPiOA i odbywajace sie zgodnie z terminami wskazanymi na bilecie oraz zgodnie
z regulaminem zwiedzania dostepnym na stronie internetowe;j.

5. Regulamin — niniejszy regulamin zakupu biletéw online na wydarzenia OPiOA za posrednictwem
Modutu oraz rezerwowania biletow telefonicznie lub mailowo, wraz ze wszelkimi zmianami.

6. Zamawiajgcy — osoba dokonujgca zakupu biletéw online i/lub rezerwacji biletéw telefonicznie lub
mailowo na Wydarzenia, ktérych organizatorem jest OPiOA.

7. Bilet — dokument uprawniajgcy do skorzystania z wydarzenia w okreslonym terminie, zawierajacy
optate za wydarzenie zgodnie z danymi zawartymi na bilecie.

A. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla szczegétowe warunki dokonywania zakupu Biletéw online oraz rezerwacji
Biletow telefonicznie lub mailowo na Wydarzenia.

2. OPIiOA s$wiadczy ustugi zakupu Biletéw online oraz rezerwacji Biletow telefonicznie lub mailowo
w sposéb zgodny z postanowieniami Regulaminu.

3. Zamawiajacy przy dokonywaniu zakupu Biletdw online oraz rezerwacji biletéw telefonicznie lub
mailowo zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem, podawania prawdziwych danych, jak
rowniez nieprzesytania zadnych tresci o charakterze bezprawnym.

4. Dokonywanie zakupu biletéw online za posrednictwem Modutu oraz rezerwacji biletéw
telefonicznie lub mailowo nie wigze sie z zadnymi kosztami poza kosztem potgczenia z siecig Internet
lub operatora telefonicznego, ktéry to koszt ponosi Zamawiajgcy, zgodnie ze stawkami dostawcy
Internetu lub operatora, z ktérego ustug korzysta Zamawiajacy.



5.W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania Modutu zakupu biletédw online,
zamieszczonego na stronie, prosimy o niezwtoczny kontakt na adres opioa@planetarium.olsztyn.pl .

6. W przypadku, gdy Zamawiajgcy korzysta ze znizki w cenie zakupu Biletdw lub z Biletdw specjalnych,
przy sprawdzaniu Biletow lub podczas odbioru biletéw w Kasach zobowigzany jest okazaé dokument
potwierdzajgcy uprawnienie do skorzystania ze znizki (tj. legitymacja studencka, uczniowska,
emerycka, Karta Duzej Rodziny itp.). Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do
wejscia na Wydarzenie oraz nie podlegajg zwrotowi.

B. Zakup Biletdw online
1. Zakupu Biletéw, mozna dokonywad online za posrednictwem Modutu.

2. Przy zakupie Biletéw online ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego lub
karty ptatniczej.

3. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg wytacznie przez Przelewy24 - PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, za posrednictwem portalu internetowego www.przelewy24.pl.

4. Bilety pozostajg wtasnosciag OPiOA do czasu odnotowania przez OPiOA potwierdzenia dokonania
zaptaty przez bank Zamawiajacego.

5. Zaptata niepotwierdzona przez bank Zamawiajgcego w ciggu 60 minut od momentu zfozenia
Zamoéwienia powoduje automatyczne anulowanie Zamdwienia, o czym Zamawiajgcy zostanie
poinformowany w osobnej wiadomosci mailowe;j.

6. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnien
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2010r. Nr 138 poz.
930), sprzedaz Biletéw w zakresie Zamdwienia i ptatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w
zwigzku z czym Zamawiajacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

7. Ceny biletéw zawierajg podatek VAT. Aby otrzymac fakture VAT, nalezy w procesie zamawiania
wybraé opcje Faktura VAT oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

8. Po optaceniu zakupu online i zaksiegowaniu ptatnosci zgodnie z pkt. 5 Bilet zostanie przestany
w formie zatgcznika PDF na adres email podany przez Zamawiajgcego. Prosimy o niezwtoczne
zweryfikowanie poprawnosci i zgodnosci biletu z Zamdéwieniem, w szczegdlnosci kwoty, rodzaju
Wydarzenia, jego daty i godziny.

9. Bilet wydrukowany badz zapisany na urzadzeniu mobilnym typu smartfon, tablet, czytnik e-ksigzek
podlega weryfikacji przed wejsciem na wydarzenie i stanowi tytut do udzialu w Wydarzeniu.
W przypadku Biletu w formie elektronicznej nalezy pamietaé, by urzadzenie mobilne miato
zainstalowane oprogramowanie prawidtowo wyswietlajgce pliki w formacie PDF.

10. Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy online nie oznacza braku
mozliwosci zakupu biletéw w Kasie Planetarium/Obserwatorium, o ile bilety na wydarzenia s3 jeszcze

w sprzedazy.

C. Reklamacje



1. Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczgce procesu zakupu biletéw online oraz rezerwowania
biletow telefonicznie lub mailowo oraz jakosci ustug $wiadczonych przez OPiOA, wysytajgc maila na
adres: ( opioa@planetarium.olsztyn.pl ) lub piszagc do OPiOA na adres wskazany w rozdziale | pkt. 1,
z dopiskiem Reklamacja — Biuro Rezerwacji, w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty
zakupu Biletu.

2. OPIiOA nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dokonane reklamacje, w szczegdlnosci za
podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Zamawiajgcego.

3. OPiOA nie odpowiada réwniez za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej zatrzymania przez
system antyspamowy systemu pocztowego Zamawiajacego.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez OPiOA w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
przez OPiOA reklamacji. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji OPiOA poinformuje Zamawiajgcego na
pismie lub poprzez poczte elektroniczng na adres wskazany w reklamacji niezwtocznie po rozpatrzeniu
reklamacji.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez OPiOA nie wytacza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen
na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego oraz przepiséw Ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014r. poz. 827).

D. Zwrot i wymiana biletéw

1. W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie OPiOA, OPiOA
przyjmowac bedzie zwroty Biletéw zakupionych online oraz dokonywac zwrotu wptaconej kwoty.

2. Zwroty z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 za bilety optacone w Kasie Planetarium/Obserwatorium,
moga by¢ dokonane wytgcznie w Kasie Planetarium/Obserwatorium.

3. Zakupione Bilety nie podlegaja zwrotowi lub wymianie na Bilety w innej cenie lub na inne
Wydarzenie czy tez inny termin Wydarzenia, z zastrzezeniem zapiséw ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. Stosownie do tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014r. poz. 827), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi.

E. Ochrona danych osobowych

1. W trakcie procesu zakupu Biletéw online oraz rezerwacji Biletéw telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej, Zamawiajacy przekazywad bedzie OPiOA swoje dane osobowe.

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Olsztyfiskie Planetarium i Obserwatorium
Astronomiczne, al. Marszatka J. Pitsudskiego 38, 10-450 Olsztyn. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@planetarium.olsztyn.pl lub wysyfajgc korespondencje na
adres siedziby Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego, al. Marszatka J.
Pitsudskiego 38, 10-450 Olsztyn z dopiskiem Inspektor Danych Osobowych.

3. Dane osobowe Zamawiajgcego bedy przetwarzane zgodnie z Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych — dalej RODO) wytacznie w celach zwigzanych z rezerwacjg lub zakupem Biletow.

4. Odbiorcg danych osobowych Zamawiajgcego bedg podmioty upowaznione do przetwarzania na
podstawie umowy powierzenia danych w w/w celu oraz mogg by¢ przekazywane podmiotom
upowaznionym na podstawie przepisdw prawa.

5.Dane osobowe Zamawiajgcego nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

6. Dane osobowe Zamawiajgcego beda przechowywane przez okres przewidziany przez przepisy
archiwizacyjnych.

7. Zamawiajacy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, a takze
prawo whniesienia sprzeciwu.

8. Zamawiajgcy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych lub przepisy
krajowe.

9. Dane osobowe Zamawiajgcego nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania.

F. Postanowienia korncowe

1. OPiOA nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej,
dokonywany jest zakup Biletow. OPiOA nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerdéw oraz sposob ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcow dostepu
do sieci Internet.

2. OPiOA nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety uszkodzone lub zagubione przez Zamawiajacego.

3. Regulamin zakupu biletéw online oraz rezerwacji biletow telefonicznie lub mailowo dostepny jest
na stronie internetowej OPiOA i w Kasie Planetarium/Obserwatorium.

4. OPIiOA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu w kazdym
czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci Zamawiajgcego poprzez
zamieszczenie informacji o zmianie w Module i umieszczenie zmienionego Regulaminu w Module oraz
na stronie internetowej OPiOA.

V. Zakup i realizacja voucheréw

1. Voucher jest dokumentem na okaziciela, uprawniajgcym do odbioru biletu na zwiedzanie pracowni
lub na pokaz nocny, ktérego dany voucher dotyczy, w okreslonym na nim terminie.

2. Zakup vouchera jest mozliwy jedynie w kasach: Olsztyriskiego Planetarium lub Obserwatorium
Astronomicznego w Olsztynie.

3. Wymiana Vouchera na bilet wstepu na zwiedzanie pracowni lub pokaz nocny jest mozliwa jedynie
w kasach: Olsztynskiego Planetarium lub Obserwatorium Astronomicznego w Olsztynie.



4. Voucher podlega wymianie wytgcznie na , bilet za voucher”. Wszelkie roszczenia z tytutu rdznicy
pomiedzy wartoscig zakupu vouchera, a wartoscig biletu wstepu innego niz ,bilet za voucher” sg
nieuprawnione.

5. Vouchery nie podlegajg wymianie na gotdwke, ani na bilet wstepu na inne wydarzenie niz na nim
podane.

6. Vouchery podlegajg wymianie jedynie na bilet w zakresie podstawowej oferty i nie obejmujg one
pokazéw specjalnych i koncertéw czy wydarzen, do ktérych wstep jest dodatkowo ptatny.

7. Voucher nie uprawnia do zadnych preferencji i pierwszeistwa w zakresie korzystania z oferty
Obserwatorium Astronomicznego.

8. Nie jest mozliwa realizacja Vouchera po uptynieciu wskazanego na nim terminu waznosci.

9. Wymiany Vouchera na bilet na zwiedzanie pracowni lub pokaz nocny moze dokonaé wytacznie osoba
bedgca jego fizycznym posiadaczem w momencie takiej wymiany. Instytucja nie ponosi
odpowiedzialnosci za Vouchery, ktére zostaty skradzione Ilub ulegly zniszczeniu w
sposéb uniemozliwiajgcy odczytanie znajdujgcych sie na nich danych.

10. W przypadku odwotania wydarzenia, na ktére odebrany zostat bilet wstepu za pomocg
Vouchera, Instytucja dokonuje wytgcznie wymiany biletu na inny, dogodny dla posiadacza biletu
termin. Instytucja nie dokonuje w takim przypadku zwrotu Vouchera, ani jego rownowartosci.



